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Outline	  

•  Giới	  thiệu	  Tripi	  
•  Các	  thách	  thức	  kỹ	  thuật	  tại	  Tripi	  
•  Large	  Scale	  Search	  Engine	  

– Tối	  ưu	  hoá	  trong	  bài	  toán	  crawling	  dữ	  liệu	  
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Sàn	  du	  lịch	  trực	  tuyến	  lớn	  nhất	  Việt	  Nam	  

§  Đầu	  aên	  
§  Hội	  tụ	  các	  yếu	  tố	  

Ø Du	  lịch	  trọn	  gói:	  Tour,	  Landing	  Tours,	  Acaviaes	  
Ø Lưu	  trú:	  Khách	  sạn,	  Du	  Thuyền,	  Homestay	  
Ø Đưa	  đón:	  Vé	  máy	  bay,	  car	  (thử	  nghiệm)	  
Ø Tripi	  Holidays:	  Combo	  các	  sản	  phẩm	  Lưu	  trú	  +	  Vận	  
tải	  +	  Acaviaes	  
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Sàn	  du	  lịch	  trực	  tuyến	  lớn	  nhất	  Việt	  Nam	  
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800	  gói	  du	  lịch	  

6000	  khách	  sạn	  trong	  nước	  
	  
100.000	  khách	  sạn	  quốc	  tế	  
	  	  	  	  	  	  (chuẩn	  bị	  triển	  khai)	  

Gần	  100	  Công	  Ty	  Du	  Lịch	  



Outline	  

•  Giới	  thiệu	  Tripi	  
– Why	  Tripi?	  

•  Các	  thách	  thức	  kỹ	  thuật	  tại	  Tripi	  
•  Large	  Scale	  Search	  Engine	  
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Thương	  mại	  điện	  tử	  B2C	  trên	  thế	  giới	  
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Thị	  trường	  thế	  giới	  2013	  (tỷ	  $	  USD)	  

$1,221	  
5	  nước	  lớn	  nhất*	  

197	  triệu	  người	  dùng	   180	  triệu	  người	  dùng	   309	  triệu	  người	  dùng	   86	  triệu	  người	  dùng	  

$	  395	  
	  

(32%)	  

$	  230	  
	  

(19%)	  

$	  181	  
	  

(15%)	  

$	  119	  
	  

(10%)	  

Nguồn:	  AT	  Kiarney	  	  	  



Thương	  mại	  điện	  tử	  B2C	  Đông	  Nam	  Á	  
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Thị	  trường	  6	  nước	  lớn	  nhất	  trong	  Đông	  Nam	  Á	  2013	  (tỷ	  $	  USD)	  

$	  7	  

3.2	  triệu	  người	  dùng	   16	  triệu	  người	  dùng	   5	  triệu	  người	  dùng	   14	  triệu	  người	  dùng	  

$	  1.7	  
	  

$	  1.3	  
	  

$	  1.3	  
	  

$	  0.9	  
	  

~	  0.006%	  thị	  trường	  thế	  giới	  
Nguồn:	  AT	  Kiarney	  2013	  	  	  



Thương	  mại	  điện	  tử	  B2C	  Đông	  Nam	  Á	  
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Tốc	  độ	  tăng	  trưởng	  dự	  kiến	  
(2013	  –	  2017)	  

25%	   25%	  

11%	   10%	  

6%	  

ASEAN	  6	   Trung	  Quốc	   Mỹ	   EU	  5	   Nhật	  Bản	  

Nguồn:	  AT	  Kiarney	  	  	  



Thương	  mại	  điện	  tử	  B2C	  Việt	  Nam	  
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92	  triệu	  dân	  số	  Việt	  Nam	  

44%	  sử	  dụng	  Internet	   29%	  sử	  dụng	  3G	  

65%	  truy	  cập	  bằng	  Smartphone	   75%	  truy	  cập	  bằng	  laptop	  

Nguồn:	  Moore	  Corporaaon	  2015	  &	  VECITA	  2014	  

58%	  tham	  gia	  giao	  dịch	  trực	  tuyến	  



Thương	  mại	  điện	  tử	  B2C	  Việt	  Nam	  
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Các	  sản	  phẩm	  chính	  được	  mua	  trực	  tuyến	  

85%	   27%	   9%	   9%	  

Quần	  áo	   Phụ	  kiện	   Đồ	  gia	  dụng	   Đồ	  dùng	  cá	  nhân	  

Đồ	  ăn	   Phiếu	  giảm	  giá	   Đồ	  điện	  tử	  cá	  nhân	   SPDV	  khác	  

6%	   4%	   2%	   2%	  



Thương	  mại	  điện	  tử	  B2C	  Việt	  Nam	  
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Các	  sản	  phẩm	  chính	  được	  mua	  trực	  tuyến	  

Sản	  phẩm	  dịch	  vụ	  khác	  

2%	  

Du	  lịch	  Spa	   DV	  chuyên	  nghiệp	  Giải	  trí	  



Thương	  mại	  điện	  tử	  B2C	  Việt	  Nam	  
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Vấn	  đề	  chung	  trong	  thương	  mại	  điện	  tử	  Việt	  Nam	  

7%	  

8%	  

17%	  

20%	  

26%	  

38%	  

42%	  

46%	  

57%	  

78%	  

Tốc độ Internet chậm 
Không biết cách mua bán trực tuyến 
Không bao giờ mua sắm trực tuyến 

SPDV không có trên mạng 
Quy trình thanh toán phức tạp 

Giao dịch trực tiếp dễ dàng hơn 
Không có thẻ tín dụng để trả tiền 
Không đủ thông tin để quyết định 

Không đủ tin tưởng 
Khó xác định được chất lượng 



Giải	  pháp	  cho	  ngành	  du	  lịch	  
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Một	  hệ	  thống	  thương	  mại	  điện	  tử	  du	  lịch,	  giúp	  kết	  nối	  người	  aêu	  dùng	  với	  các	  nhà	  
cung	  cấp	  để	  hỗ	  trợ	  và	  thúc	  đẩy:	  

Niềm	  wn	  	  
người	  wêu	  dùng	  

Quyết	  định	  mua	  bán	  
tốt	  hơn	  

Uy	  yn	  sản	  phẩm	  dịch	  
vụ	  du	  lịch	  	  	  

	  



TRIPI.VN	  
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Du	  lịch	  trọn	  gói	   Vé	  máy	  bay	   Khách	  sạn	  

Giúp	  người	  dùng	  	  �m	  kiếm	  và	  lựa	  chọn:	  

…từ	  những	  nhà	  cung	  cấp	  lớn	  nhất	  và	  uy	  �n	  nhất	  trong	  thị	  trường	  du	  lịch	  Việt	  Nam	  

Thuê	  xe	  



Sứ	  mệnh	  của	  Tripi.vn	  
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Xây	   dựng	  một	   hệ	   thống	   thương	  mại	   điện	   tử	   du	   lịch	  
thông	  minh	   và	  hữu	   ích	  để	   giúp	   cho	  mọi	   hành	   trình	  
của	  mọi	  người	  trở	  nên	  đơn	  giản	  hơn	  và	  uy	  yn	  hơn	  	  
	  



Outline	  

•  Giới	  thiệu	  Tripi	  
•  Các	  thách	  thức	  kỹ	  thuật	  tại	  Tripi	  

– Các	  bài	  toán	  liên	  quan	  đến	  Data	  Science	  tại	  Tripi	  
•  Large	  Scale	  Search	  Engine	  
•  Summarizaaon	  in	  News	  Media	  
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Crawling	  @	  Tripi	  

§  Tech:	  Tripi	  là	  meta	  search	  engine	  
§  Crawling	  Giá	  phòng	  khách	  sạn	  /	  Vé	  máy	  bay	  từ	  
các	  nhà	  cung	  cấp	  	  
§  Airlines	  
§  Online	  Travel	  Agents	  (OTA)	  
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Crawling	  @	  Tripi	  
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Crawl	  dữ	  liệu	  
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§  Mục	  wêu:	  
Crawl	  giá	  các	  khách	  sạn	  trước	  nhiều	  tháng	  

§  Thách	  thức:	  
Quá	  nhiều	  queries	  cần	  thực	  thi	  
§  H	  =	  100K,	  Số	  lượng	  Hotels	  
§  R	  =	  6	  tháng,	  phạm	  vi	  thời	  gian	  để	  cache	  giá	  sẵn	  trong	  
hệ	  thống	  

§  A	  =	  10,	  số	  lượng	  các	  agents	  	  
§  16.2B	  queries	  

§  Cần	  tối	  ưu	  hoá	  quá	  trình	  crawling	  	  



Crawl	  dữ	  liệu	  
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§  Freshness	  
§  Giá	  fresh	  nhất	  có	  thể	  
§  Xác	  suất	  1	  khách	  sạn	  thay	  đổi	  giá	  phòng,	  hết	  phòng	  
trong	  một	  khoảng	  thời	  gian	  nào	  đó	  

§  Các	  yếu	  tố	  ảnh	  hưởng:	  thời	  gian,	  vị	  trí	  khách	  sạn,	  
chất	  lượng	  khách	  sạn,	  comments,	  …	  

§  Politeness	  Policy	  
§  Không	  vi	  phạm	  số	  lượng	  queries	  tối	  đa	  gửi	  tới	  các	  
nhà	  cung	  cấp	  



Bóc	  tách	  thông	  wn	  
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Bóc	  tách	  thông	  wn	  
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§ Mục	  wêu:	  
§  Bóc	  tách	  những	  thông	  an	  đặc	  trưng	  nhất	  của	  khách	  
sạn	  từ	  reviews	  
§ Địa	  điểm	  
§ Đồ	  ăn	  
§ Dịch	  vụ	  
§ Giá	  cả	  …	  

§  Thách	  thức:	  
§  Dữ	  liệu	  nhiễu,	  đa	  ngôn	  ngữ	  và	  không	  được	  gán	  
nhãn	  trước	  



Dự	  đoán	  kinh	  doanh	  
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§ Mục	  wêu:	  
§  Dự	  đoán	  giá	  cả,	  mức	  độ	  aêu	  thụ	  phòng	  của	  các	  
khách	  sạn,	  vé	  máy	  bay,	  car	  phục	  vụ	  cho	  kinh	  doanh	  

§  Thách	  thức:	  
§  Giá	  cả	  và	  mức	  aêu	  thụ	  thay	  đổi	  liên	  tục	  và	  phụ	  
thuộc	  rất	  nhiều	  yếu	  tố	  khách	  quan	  khó	  đoán	  trước	  
của	  thị	  trường	  

§ Mô	  hình	  dự	  đoán	  dựa	  vào	  dữ	  liệu	  trong	  quá	  khứ	  
lẫn	  thông	  an	  hiện	  tại	  để	  thích	  nghi	  nhanh	  	  

§  Cần	  độ	  chính	  xác	  cao	  



Learning	  to	  Rank	  
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§ Mục	  wêu:	  
§  Sắp	  xếp	  các	  sản	  phẩm	  để	  tối	  ưu	  hoá	  tương	  tác	  
(CTR)	  cũng	  như	  sales	  (CTA)	  	  

§  Thách	  thức:	  
§ Mô	  phỏng	  và	  tham	  số	  hoá	  hành	  vi	  người	  dùng	  
không	  hề	  dễ	  dàng	  



Outline	  

•  Giới	  thiệu	  Tripi	  
•  Các	  thách	  thức	  kỹ	  thuật	  tại	  Tripi	  
•  Large	  Scale	  Search	  Engine	  

– Tối	  ưu	  hoá	  trong	  bài	  toán	  crawling	  dữ	  liệu	  
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A	  Random	  Walk	  Model	  for	  Opwmizawon	  of	  
Search	  Impact	  in	  Web	  Fronwer	  Ranking	  

	  
(SIGIR2015	  –	  Best	  Paper	  Nominated)	  	  



Web	  Fronwer	  Ranking	  Problem	  

•  Large-‐scale	  search	  engines	  cần	  crawl	  dữ	  liệu	  liên	  tục	  	  	  

•  Refreshing	  Process:	  fetch	  lại	  nội	  dung	  của	  những	  trang	  web	  đã	  được	  
download	  từ	  trước	  đó	  

•  Discovery	  Process:	  fetch	  trang	  web	  mới	  

Ảnh	  hưởng	  trực	  aếp	  
tới	  kết	  quả	  �m	  kiếm	  



Web	  Fronwer	  Ranking	  Problem	  

“Chọn	  tập	  con	  các	  URL	  để	  tối	  ưu	  
hoá	  lượng	  views	  /	  clicks	  trong	  
tương	  lai”	  

•  Large-‐scale	  search	  engines	  cần	  crawl	  dữ	  liệu	  liên	  tục	  	  	  

•  Refreshing	  Process:	  fetch	  lại	  nội	  dung	  của	  những	  trang	  web	  đã	  được	  
download	  từ	  trước	  đó	  

•  Discovery	  Process:	  fetch	  trang	  web	  mới	  



Các	  cách	  wếp	  cận	  trước	  đó	  

•  Connecwvity-‐based	  approach	  (ví	  dụ,	  PageRank)	  
•  Sắp	  xếp	  các	  URL	  dựa	  vào	  mức	  liên	  kết	  	  
	  

•  Search-‐centric	  approach	  
•  Dự	  đoán	  xem	  một	  URL	  có	  khả	  năng	  được	  views/	  clicks	  không	  
trước	  khi	  crawl	  URL	  đó	  	  

•  Bài	  toán	  khó?	  
•  Nội	  dung	  của	  webpage	  chưa	  được	  download	  	  
•  Webpage	  chưa	  được	  hiển	  thị	  cho	  người	  dùng	  
•  …	  



Our	  approach:	  Combining	  two	  lines	  of	  work	  

•  Kết	  hợp	  hai	  hướng	  giải	  quyết	  trên	  
	  

•  Random	  Walk	  Model	  
– Kết	  hợp	  search	  impact	  vào	  trong	  hướng	  aếp	  cận	  
dựa	  trên	  connecavity	  
	  

•  Machine	  learning-‐based	  enhancement	  	  
– Sử	  dụng	  machine	  learning	  trên	  các	  �nh	  toán	  dựa	  
vào	  Random	  Walk	  Model	  



Dữ	  liệu	  thực	  nghiệm	  

•  Wikipedia	  Dataset	  (~600K	  pages):	  	  
•  Web	  crawl	  Dataset	  (~100M	  pages)	  	  -‐	  6	  tháng	  

Phần	  rất	  nhỏ	  các	  URLs	  được	  coi	  là	  	  
hữu	  ích	  từ	  mặt	  người	  dùng	  (click/view)	  



Impact-‐aware	  Fronwer	  Prioriwzawon	  	  

Webpage	  được	  ghé	  thăm	  nhiều	  thì	  thường	  link	  đến	  
webpage	  có	  khả	  năng	  được	  ghé	  thăm	  nhiều	  trong	  
tương	  lai	   Good	  Pages	  Good	  Pages	  



RW	  with	  Graph	  Enrichment	  
Jump	  Search	  Assumpwon:	  
“Người	  dùng	  sau	  khi	  thăm	  1	  webpage	  thì	  có	  khả	  năng	  em	  kiếm	  
	  và	  đọc	  các	  webpage	  liên	  quan	  mặc	  dù	  không	  có	  link	  lẫn	  nhau”	  
	  
Tạo	  ra	  các	  liên	  kết	  ảo	  giữa	  các	  webpages	  có	  độ	  tương	  đồng	  



RW-‐EG	  

Công	  thức	  
Đồ	  thị	  ban	  đầu	  

Đồ	  thị	  ảo	  
Chứng	  minh	  hội	  tụ	  	  



Click-‐Impact	  on	  Wikipedia	  Dataset	  	  
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Similar	  results	  with	  View	  Impact	  	  



Click-‐Impact	  on	  WebCrawl	  Dataset	  
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Takeaways	  

•  Tripi	  là	  công	  ty	  công	  nghệ	  	  
•  Rất	  nhiều	  bài	  toán	  thách	  thức	  cần	  lời	  giải	  tốt	  
•  Rất	  nhiều	  data	  hữu	  ích	  	  
•  Góc	  nhìn	  công	  nghiệp	  
	  	  	  	  Large	  Scale	  Search	  Engine	  
– Phương	  pháp	  Tối	  ưu	  hoá	  trong	  bài	  toán	  crawling	  
dữ	  liệu	  
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Thank	  you,	  folks	  !	  

– Thực	  tập	  	  
– R&D	  Engineers	  
– UI	  /UX	  Frontends	  	  
GTRAN@TRIPI.VN	  
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